Powiatowy Rzecznik Konsumentéw

w Olesnicy

Starostwo Powiatowe w Olesnicy

ul. Stowackiego 10, 56-400 Olesnica

tel. 71 314 01 57

e-mail: rzecznikkonsumenta@ powiat-olesnicki.pl

WNIOSEK O UDZIELENIE POMOCY PRAWNEJ KONSUMENTOWI

Prosimy o wypetnienie formularza w sposob czytelny.

1. Dane konsumenta;

imie i
nazwisko:

adres nr nr
zamieszkania: | ul. domu: lokalu:

kod pocztowy: miejscowos¢:

numer
telefonu:

adres
e-mail:

® podanie numeru telefonu i adresu e-mail nie jest obowigzkowe, ale znacznie ufatwi kontakt w sprawie.

® podanie adresu e-mail jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymywanie drogg elektroniczng
informacji o sposobie rozpatrzenia wniosku

2. Dane przedsiebiorcy:

oznaczenie
przedsiebiorcy:




3. Dane sprawy o ochrone praw konsumenta:

data zawarcia
umowy:

data ztozenia
reklamaciji:

opis sprawy:

opis istotnych w sprawie okolicznosci faktycznych,
wskazanie, na czym polega naruszenie praw konsumenta

Jezeli opis sprawy nie zmieScit sie powyzej,
cigg dalszy nalezy zamies$cic¢ na oddzielnej kartce opatrzonej podpisem.




roszczenia
konsumenta wobec
przedsiebiorcy

Zalaczniki:
do wniosku nalezy dotgczy¢ kopie dokumentéw istotnych w sprawie, utozone w porzadku chronologicznym

data: podpis:




WAZNE INFORMACJE:

1.Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepisow ustawy z dnia 16
lutego 2007 1. o ochronie konkurencji 1 konsument6w.
2. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsigbiorcy dopiero po wyczerpaniu przez
konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego.
3.Rzecznik nie dysponuje srodkami, za pomoca ktérych mogltby wymusi¢ na przedsigbiorcy spetnienie
roszczen konsumenta. Rzecznik nie ma réwniez kompetencji do przeprowadzenia postgpowania
dowodowego (brak uprawnied kontrolnych oraz brak mozliwosci powolania rzeczoznawcy).
4. Jesli przedsigbiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi — dla dalszego
dochodzenia roszczen — pozostaje droga sadowa.
5. Nalezy pamigtaé, ze prowadzona przez rzecznika mediacja nie przerywa biegu przedawnienia. Decydujac
si¢ na zlozenie sprawy w sadzie konsument powinien pamictaé, ze roszczenia dotyczace:
¢ usunigcia wady lub wymiany rzeczy sprzedanej na wolna od wad przedawniaja si¢ z uplywem roku od
stwierdzenia wady, nie wczesniej jednak niz przed uplywem dwoéch lat od momentu zakupu
reklamowanego towaru.
e umoéw o dzielo - przedawniajg si¢ w terminie dwoch lat od wydania dzieta.
6. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Olesnicy rozpatruje wnioski w kolejnoséci wplywu.
7. Oswiadczam, ze zostaly mi przekazane nastgpujace informacje:
a) Administratorem Danych Osobowych jest Starosta Olesnicki, ktérego siedziba miesci si¢ w
Olesnicy 56-400 przy ul. Stowackiego 10;
b) Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Starostwa Powiatowego w Olesnicy jest Piotr
Kwasny dostepny pod adresem ul. Stowackiego 10 56-400 Olesnica
¢) odbiorcami danych osobowych bedg przedsigbiorcy wskazani w niniejszym wniosku;
d) podanie danych osobowych przez Konsumenta jest wymogiem niezbednym dla podjecia
czynnoséci przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw, ktéry wykonuje swoje zadania na
podstawie przepiséw wskazanych w ust
e) niepodanie przez konsumenta danych osobowych skutkuje pozostawieniem wniosku bez
rozpoznania.
8. Zostalem/am réwniez poinformowany/a:
a) o celu zbierania danych osobowych i dobrowolnosci ich podania;
b) okresie, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane przez Starostwo Powiatowe w Olesnicy;
¢) o prawie do zadania dost¢pu do danych osobowych, o prawie do ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia ich przetwarzania;
d) o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, a takze o prawie do
przenoszenia tych danych;
e) oprawiec do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych oséb. W dowolnym momencie co
skutkowaé bedzie zamknigciem sprawy.
f) o prawie do wniesienia skargi na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych do
Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw

w_Olesénicy w celu podjecia interwencji w_sprawie okreslonej w niniejszym wniosku (zgodnie z Art. 13
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016t. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych .

Podpis konsumenta



